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BOGOTA, ABRIL 7 DE 2026

Senores:
FONDO DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE CUNDINAMARCA - FONDECUN

Asunto: Oferta de Servicios de conectividad

Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de soluciones
integrales en tecnologia y conectividad con los mas altos estandares de calidad.

En el desarrollo de sus negocios, cada vez mas la oportunidad de la informacién se convierte en
factor clave de éxito. Es inminente contar con sistemas de informacion en linea que permitan la
interaccion con los clientes, la toma inmediata de decisiones y la posibilidad de estar siempre con la
informacion disponible para facilitar que el negocio fluya agilmente.

En este contexto Media Commerce S.A.S se convierte en un aliado ideal para el sector corporativo
gracias a sus modernos productos que permite a las empresas mantener funcionando todos sus
sistemas de informacién en linea, con servicio permanente, con excelente calidad de transmision y
con elementos diferenciadores que de manera real ofrecen informacién para un manejo 6ptimo e
inteligente de la informacion que cursa entre los sistemas y los recursos de comunicaciones.

MARY MARLOTH PORTELA ORJUELA
Consultor Gobierno

3146452796

Mary.portela@mc.net.co

Bogota

Este documento contiene informacién confidencial de Media Commerce. No esta permitido ningun
tipo de utilizacion de la informacién contenida aqui sin previo consentimiento escrito.
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1. Quienes Somos

MEDIA COMMERCE S.A.S Es una empresa dedicada a la prestacion de Servicios de Valor
Agregado en Telecomunicaciones, soportada sobre una moderna plataforma de Fibra Optica y
Microondas, para que las empresas en Colombia tengan la oportunidad de tener contacto con el
futuro de las comunicaciones y el aporte que estas hacen a su productividad y competitividad.

MEDIA COMMERCE S.A.S cuenta con amplia experiencia en el sector de las Telecomunicaciones,
desde el afno 2000, en la creacion y atencion de una de las mas grandes redes privadas de
telecomunicaciones de Colombia, la cual interconectada con otras importantes redes que operan en
el pais, permite una cobertura total a nivel nacional y garantizar asi un servicio de 6ptima calidad.

Somos uno de los operadores con mayor capacidad en fibra dptica instalada del pais. Estamos
interconectados con la Red de la Alianza en Colombia, compuesta por tres (3) plataformas

tecnoldgicas complementarias y redundantes entre si, una red de fibra 6ptica de mas de 14.000 km
con cubrimiento nacional y una red de microondas de respaldo.

2. Nuestros Servicios
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3. PROPUESTA TECNICA - ALCANCE

A continuacién, se detallara cada uno de los componentes de la propuesta técnica hecha por Media
Commerce para dar solucién a las necesidades de FONDO DE DESARROLLO DE PROYECTOS
DE CUNDINAMARCA - FONDECUN

ACCESO A INTERNET:

1 Internet = AV CARRERA 10 # 28-49 Bogota 400 Mbps
MEMBRESIA IPV6:

e Realizar la entrega de la renovacion de la membresia y prefijos IPv6 (Desde /48 hasta /35
inclusive) debera contar con las siguientes especificaciones:

a. Realizar los tramites necesarios para la solicitud de la membresia y del segmento
IPv6.

b. Entregar a nombre de la entidad la membresia otorgada por LACNIC en completo
registro, con vigencia de un (1) afo.

c. Realizar los tramites técnicos, administrativos y financieros ante LACNIC que sean
necesarios para la renovacion de la membresia del prefijo de direcciones IPv6.

d. Asignar los contactos de membresia y administrativo a la entidad.

Responsabilidad de Media Commerce
o Entrega de la renovacién por 1 afio de la membresia y bloque IPv6 (Desde a /48
hasta /35 inclusive) de la entidad ante LACNIC.
o Cumplir con el detallado del alcance antes descrito

Responsabilidad del cliente

o Entregar credenciales de la plataforma de LACNIC con la que se gestiona el recurso
IP de la entidad.

o Comunicar y entregar oportunamente toda comunicacion en el mail del
administrador de la entidad, comunicaciones desde LACNIC a la entidad.
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4. Arquitectura de la solucion: Se presenta la siguiente topologia para la solucién a la medida
disefiada de acuerdo con la necesidad del cliente

Conexién
internacionaly NAP
Colombia
redundante de
Media Commerce

PUNTODE |
DEMARCACION

LAN CLIENTE ROUTERMC . INTERNET

SEDE DEL CLIENTE NODO MC

5. Oferta Econdmica

12 meses

Recurrente
mensual
COP $

0 $2.100.000

Servicio Instalacion
COP $

AV CARRERA 10 # 28-49
Internet 400Mbps

Oferta OneTime

Referencia vigencia NRC sin
IVA(COP)
Solicitud de 1 afio $4.100.000
Membresia
Total $4.100.000
5.1. Condiciones comerciales especificas

Moneda: pesos colombianos

Valores mensuales antes de IVA y otros impuestos locales aplicables.

Los servicios se incrementaran con el IPC una vez vencida su anualidad.

Tiempo aproximado de instalacién 60 dias posterior a la firma de la Orden de Servicio; se
debe tener en cuenta que este tiempo se podra incrementar segun los procedimientos y
tramites ante Terceros y electrificadoras, ademas de los requeridos para la adquisicion de
equipos y suministros necesarios.
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5. La prestacion del servicio esta sujeta a viabilidad técnica en sitio, verificacion de
disponibilidad de recursos de red y permisos por parte de la electrificadora, para uso de la
posteria y/o recamaras.

6. El ancho de banda de los enlaces esta representado por multiplos de 10, siendo 1 Gbps
igual a 1024 Mbps. Por lo tanto, el ancho de banda efectivo sobre el CPE sera maximo el
95% de la capacidad del puerto (IMIX Packet Mode).

7. El cliente debe garantizar las adecuaciones fisicas (ducterias, canalizaciones, racks, etc.)
para la entrega de los servicios

8. Vigencia de la oferta: 30 dias habiles a partir de la emisién del presente documento.

9. Las obras civiles que puedan derivarse de la instalacion del servicio, correran por cuenta del
CLIENTE.

10. En soluciones HA (Alta Disponibilidad), el cliente debera contar con un equipo necesario
para recibir el servicio (Switch/Router) el cual debera soportar como minimo la capacidad
contratada, contar con 2 puertos (1Gb / 10GB) en FO o Ethernet segun lo definido y debera
soportar el enrutamiento entregado por MC,

11. Para enlaces superiores a 1.000 Mbps, se entregara capacidad en interfaz Optica 10 Gb -
SR (2 Hilos, 850 nm, multimodo) en equipo CPE. El cliente debe garantizar el SFP+ con
mismas caracteristicas en sus equipos a nivel LAN para recibir el enlace.

12. Esta oferta se limita a garantizar el servicio ofertado y no contempla el suministro de licencias
y/o equipos, asi como la instalacién, configuracion, gestion y soporte de soluciones, servicios
o productos no especificados en la misma.

13. Cualquier variacion a las condiciones establecidas en los alcances del presente documento,
debera ser valorado nuevamente.

14. Esta oferta no incluye soporte técnico ni cambio de configuraciones de plataformas
tecnoldgicas no suministradas por Media Commerce, ni incluye ingresos, coubicacion de
equipos ni cross-connection.*

6. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO

Para la adecuada instalacién de los equipos es responsabilidad del cliente todo el acondicionamiento
en cableado estructurado dentro de sus instalaciones El tiempo de instalacion inicia una vez se haya
terminado este acondicionamiento.

MEDIA COMMERCE, configurara e instalara los equipos ofrecidos en la cotizacion.
EL CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos para la entrega de la solucion de
conectividad:

= Poner a disposicion el espacio en rack para la instalacion del equipo si fuere el caso, en caso
de no haber, un espacio adecuado y seguro para la instalacion el cliente debera notificar a
MEDIA COMMERCE.

=  Suministrar todos los permisos para la ejecucion de la actividad.

= Suministrar energia eléctrica regulada 110 VAC +/- 10 % con sistema de tierra. El voltaje AC
Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line.

= Garantizar una temperatura ambiente no mayor a la especificada (entre 0° y 30° C)

= Informar en la solicitud de soporte si requiere alguna condicidn especial para la instalacién
como normas de seguridad, procedimientos especiales, documentos de ingreso,
cumplimiento de HSEQ, entre otros.
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6.1. Instalacion del servicio

Una vez se ha legalizado correctamente la adquisicion del servicio, se asignara un Ingeniero de
proyectos, quién sera la persona encargada de coordinar todas las acciones necesarias para la
instalacidn del servicio. El Ingeniero de proyectos contactara al cliente para validar los parametros
del servicio adquirido y coordinara con él los tiempos y recursos requeridos para la entrega a
satisfaccion. Para realizar la entrega del servicio se debe tener en cuenta:

Compromiso del Cliente

Envié de Informacion técnica para la configuracion del Servicio.

Garantizar permisos de Ingreso para las Visitas: con las administraciones de
edificios, Centros Comerciales e Industriales, parqueaderos, predios vecinos o
terceros, entre otros.

Visita Factibilidad: Personal de Media Commerce se desplazara a sus
instalaciones para determinar la ruta de Ingreso del medio (Fibra dptica o enlace
inalambrico), hasta el punto donde se instalaran los equipos. Se visualizara si hay
que realizar Obra Civil en sitio y se le informara previamente para la aprobacién
de los costos.

Visita de Habilitacién de Medio. Personal de Media Commerce se desplazara a
sus instalaciones para realizar la instalacion de los elementos necesarios en la
habilitacién de la Ultima Milla que permitira seguir a la etapa de
aprovisionamiento, se debe garantizar en la sede del cliente.

- Espacio en rack: Habilitar bandeja o superficie para ubicacion de equipo
internos

- Tomas Reguladas: 2 o UPS

- Voltaje Neutro-Tierra: Menor a 1V

Visita Aprovisionamiento y Entrega Servicio. Personal de Media Commerce se
desplazara a sus instalaciones para entregar el servicio contratado.

Una vez terminada la instalacién de los servicios se hace entrega de estos al cliente.

A partir de este momento, el cliente dispone de un lapso maximo de cuarenta y ocho (48) horas para
presentar sus objeciones al servicio que, de no presentarse, se considera como recibido a entera
satisfaccion. La facturacién del servicio se inicia en ese momento.

7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los Acuerdos de Nivel de Servicios” (ANS) o “Service Level Agreement” (SLA) a los que hace
referencia este documento, corresponden a los tiempos de disponibilidad del servicio de
CONECTIVIDAD exclusivamente, los procedimientos de solicitud de soporte, los tiempos de
respuesta ante incidencias o solicitudes con los servicios, los puntos de contacto, el personal
involucrado, los procedimientos de instalacion del servicio y las penalidades en que incurre MEDIA
COMMERCE en el caso de tiempos mayores de indisponibilidad superiores a las estipuladas.

Los Productos de CONECTIVIDAD poseen por cada canal 99.7% cuando tiene una sola ruta en
Fibra Optica a nivel de ultima milla de Media Commerce o de uno de sus aliados.

Disponibilidad de 99.7% implica que el servicio puede llegar a no estar disponible durante el 0.3%
del tiempo durante el mes, sin que esta no disponibilidad tenga consecuencias contractuales,
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penales o pecuniarias hacia Media Commerce. Para todos los efectos de medicion, se establece que
el 0.3% del tiempo corresponde a una indisponibilidad maxima de 2 horas, 9 minutos y 36 segundos
mensuales, no acumulable mes a mes.

Los tiempos de indisponibilidad aplican Unicamente para eventualidades atribuibles a Media
Commerce. Dentro de estos tiempos se pueden incluir los mantenimientos preventivos y correctivos,
programados o no programados. Los eventos de fuerza mayor, ajenos al control de Media
Commerce, quedaran por fuera de los tiempos de indisponibilidad desde el momento en el que se
genera el evento hasta el momento en el que el evento finaliza. Por ende, sobre estos tiempos no
aplican reclamaciones de incumplimiento de ANS.

Eventos de fuerza mayor y caso fortuito seran los actos o acciones terroristas, sabotajes, actos
malintencionados de terceros, guerra, insurreccion civil, revueltas, tormentas, terremotos, incendios,
explosiones, vientos huracanados, inundaciones, avalanchas, deslizamientos de tierra, tormentas
eléctricas, descargas atmosféricas y en general en cualquier otra circunstancia que escape al control
de Media Commerce y ante la cual sea imposible resistir.

Por tiempos de indisponibilidad, se entiende la suspensién total de cada servicio contratado de forma
individual. Los eventos con servicios disponibles o servicios degradados no acumulan tiempo de
indisponibilidad.

Mantenimientos preventivos corresponden a todas aquellas actividades de caracter pro-activo, que
se aplican sobre la infraestructura a fin de minimizar riesgos en la operacion del cliente. Estos
mantenimientos pueden o pueden no afectar la operacion normal del cliente. Algunos
mantenimientos preventivos requieren la autorizacion del cliente, pero otros no.

Mantenimientos correctivos corresponden a todas aquellas actividades requeridas para solucionar
problemas que se hayan detectado con la prestacidon del servicio. Debido a su naturaleza, los
mantenimientos correctivos afectan la operacion normal del cliente y no requieren autorizacion para
su realizacion.

Los tiempos de atencion corresponden al tiempo maximo transcurrido entre dos acciones
involucradas en el proceso de atencion a un incidente o una solicitud. Son independientes de los
ANS en el sentido en que pueden o pueden no estar involucrados en un evento que involucre
indisponibilidad en el servicio. El presente acuerdo de nivel de servicio maneja dos tiempos de
atencién diferentes:

= Eltiempo transcurrido entre la notificacion de la eventualidad o solicitud por parte del cliente
y las respuestas o notificaciones del estado del ticket de servicio por parte de Media
Commerce.

= El tiempo interno de Media Commerce en el que el ticket escalara los diferentes niveles de
soporte segun la complejidad del evento o solicitud.

71. Disponibilidad de servicio

El calculo se realiza de la siguiente forma:

Disponibilidad = T-Te x 100%
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Donde:
Disponibilidad = % de disponibilidad del servicio.
T = Tiempo total mensual (43.200 minutos)
Tc = Tiempo con pérdida total del servicio

El nimero de minutos no programados fuera de servicio (Tc), corresponde al tiempo acumulado de
reportes de corte de servicio confirmados por Media Commerce mediante tickets de reclamo por
parte del cliente, a lo largo de un mes. El tiempo comienza a computarse a partir de la apertura del
ticket y finaliza en el momento que el servicio es restablecido. Media Commerce garantiza, el
siguiente porcentaje de disponibilidad para el Producto de CONECTIVIDAD:

Pais Disponibilidad

99,7%.

equivale a una

indisponibilidad
acumulada de 130

minutos al mes.

Colombia

7.2 Créditos otorgados

Se otorgara un monto de crédito sobre el servicio afectado cuando la falla se produzca en el
backbone de Media Commerce y el tiempo acumulado fuera de servicio pueda ser verificado y
confirmado por Media Commerce. En los casos que el porcentaje de disponibilidad se encuentre
debajo del nivel acordado en este SLA, Media Commerce bonificara al cliente de la siguiente forma:

Compensacion

Rango de % de

Disponibilidad SO el
Mensual

100.0 >DI>=99.7 0%
99.7 >DI>=99.0 5%
99.0 >DI>=97.0 10%
97.0 >DI>=95.0 20%
95.0 >DI>=90.0 30%
90.0 >DI>=85.0 50%

85 >Dl 100%

DI: Disponibilidad en Fibra

Se considera que el enlace y el servicio estan disponibles si permite al usuario enviar y recibir minimo
10 paquetes IP de 64 bytes desde su enrutador de acceso hasta el primer enrutador de borde del
proveedor de acceso internacional de MEDIA COMMERCE.
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En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE Las
mediciones de disponibilidad se realizaran hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso
contrario se realizaran hasta el puerto de acceso a la red de area amplia (WAN), bajo la condiciéon
que el cliente garantiza la correcta operacion de sus equipos.

7.3. La Latencia del servicio de Internet.

Se medira desde el enrutador de acceso del cliente hasta el primer enrutador de borde del proveedor
de acceso internacional de MEDIA COMMERCE, En el caso en el cual el enrutador de acceso del
cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE, las mediciones de disponibilidad se realizaran hasta
el puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario se realizaran hasta el puerto de acceso
a la red de area amplia (WAN), bajo la condicién que el cliente garantiza la correcta operacién de
Sus equipos.

7.4. La Latencia del servicio de datos.

La latencia para canales de datos se medira entre los enrutadores de acceso de MEDIA
COMMERCE, instalados en cada punto para ofrecer el servicio de conexién de datos.

7.5. Valores maximos de Latencia:

Datos: 40 milisegundos (ms), nacional, 20 milisegundos (ms) Local.
Internet: 100 milisegundos (ms), desde el enrutador de MEDIA COMMERCE hasta un enrutador de
borde en Estados Unidos.

8. Procedimiento de solicitud de Soporte.

Todas las fallas en el servicio deben ser reportadas por el cliente a Media Commerce. Las solicitudes
de soporte para reportar incidencias con el servicio o modificaciones en el mismo pueden realizarse
mediante la linea de atencién al usuario:

Linea de atencion al usuario: Una vez detectada una eventualidad, informar inmediatamente la
situacién a la linea de atencion al usuario. El agente de la linea de atencién al usuario solicitara los
siguientes datos:

Contacto para realizar pruebas (en caso de requerirse)

Empresa de la cual llama

Numero de Servicio Media Commerce

Servicios afectados

Numeros de contacto (celular y fijo)

Correo electrénico

Ubicacion geografica del servicio afectado (direccion, ciudad y pais)
Cualquier accion que se haya realizado previamente a la llamada para restablecer el servicio
Horario de atencion

Permisos de ingreso (en caso de requerirse)

Descripcion del problema
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8.1. Procedimiento de Acceso al Centro de Gestion MEDIA COMMERCE

Para la comunicacion con el Centro de Gestion de MEDIA COMMERCE, se tiene habilitada para los
clientes la linea gratuita 018000112862 y a través de Internet, el correo electronico:
centrodegestion@mc.net.co

8.2. Escalamiento de fallas

Corresponde a los niveles y tiempos para el escalamiento en caso de fallas los cuales pueden ser
tenidos en cuenta por los Clientes, segun las prioridades asignadas a esas fallas.

8.3. Tiempos de atencién

Los servicios de soporte tienen horario 7 X 24 X 365. Una vez notificada la solicitud o incidencia se
iniciaran las pruebas inmediatamente o en un lapso no superior a treinta (30) minutos. Con la llamada
a la linea de atencién al usuario se proporcionara al cliente un numero de ticket con el que podra
solicitar informes acerca del avance o solucién del problema.

El cliente debe suministrar los datos solicitados por la linea de atencion al usuario de Media
Commerce. El cliente estara dispuesto ejecutar un procedimiento de primer nivel indicado por Media
Commerce e indicara los resultados obtenidos segun el medio de atencién usado. Durante la
comunicacion del incidente o solicitud Media Commerce entregara al cliente un nimero de ticket con
el cual se dara seguimiento al caso, se asignara el nivel de criticidad de acuerdo con los siguientes
parametros:

Clasificacion de las Fallas
Prioridad
de la Falla

Tipo de Falla

Desconexion total:
Los eventos que afectan gravemente a los servicios, capacidades de trafico
y requieren de acciones correctivas inmediatas en cualquier momento, tales
como:
= Pérdida de servicio que es comparable a la pérdida total de la
capacidad funcional efectiva de un cambio o de todo el sistema.
= Se entiende que la comunicacion entre los 2 puntos de un enlace se
ha interrumpido totalmente.
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Operacion degradada:

Este tipo de evento afecta seriamente la operacion del sistema. Los eventos

requieren atencion inmediata. Su severidad implica una inestabilidad de

funciones criticas de la operacion del sistema:
= Reduccion de cualquier funcion de medicion de trafico/capacidad.
= Cualquier pérdida de visibilidad funcional y/o capacidad de
diagndstico.

2 = Interrupciones cortas del sistema o del subsistema con una duracion
acumulada de mas de 15 minutos en un periodo de 24 horas o que
continuen, repitiéndose durante periodos mas prolongados.

= Acceso restringido para actividades administrativas de rutina.

= La degradaciéon de acceso para las operaciones de mantenimiento o
recuperacion.

= La degradacion de la capacidad del sistema para proporcionar una
notificacién de error critica o mayor.

Falla no grave:
Minimo impacto en las principales operaciones del negocio.
= El cliente proporcionara los recursos disponibles dentro de horarios
normales con capacidad de brindar informacion requerida.
= Preguntas sobre el manejo de la plataforma que tiene el contrato de
soporte.
= Tickets con relacién a documentacion, solicitudes de informacion o
asistencia en configuracién actual.
= Nuevas configuraciones o adicionales
= Se entiende como la que no afecta ni degrada la prestacién del
servicio.
= No se presenta indisponibilidad en los servicios.

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento es programado entre las | Se realiza una vez se presentan fallas
partes mediante ventana de mantenimiento. En | reportadas por el cliente o detectadas por
caso de que el cliente no acepte la | MEDIA COMMERCE, esta actividad se ejecuta
programacion 'y por esto se genere | con el fin de dar solucién a fallas registradas y
indisponibilidad del servicio, no se realizara | establecer operacion normal del servicio.
descuento alguno de ANS.

9. Pruebas de Aceptacion y de Certificacion de enlaces de Internet

Para servicios de conectividad (Canales de Datos, Canales de Internet) se dard como aceptado el
servicio, una vez se realicen y garanticen las pruebas del servicio como ping de conectividad hacia
internet, pruebas de saturacion a la capacidad contratada, direccionamiento publico, IPV 4, IPV 6,
DNS y se haga entrega formal del enlace mediante acta.

Si pasados 2 dias de enviada el acta de entrega formal al cliente no se ha recibido aceptacién por
su parte el servicio se dara como recibido bajo aceptacion tacita.
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Los servicios adicionales que se entreguen o se adquieran junto a los canales de conectividad y que
no impiden el correcto funcionamiento de estos, no hacen parte de los criterios a validar para entregar
el servicio (Direccionamiento IP, VLANSs y/o configuraciones adicionales, Servicios de Seguridad, y/o
demas productos del portafolio), cada uno de estos elementos podra entregarse por separado y asi
mismo empezar su ciclo de facturacion en diferentes momentos.

Nota: Es importante aclarar que los enlaces a internet estan compuestos de conexiones tanto
nacionales como internacionales, el trafico tiene como prioridad el intercambio nacional con algunos
generadores de contenido y proveedores nacionales, dado que esto mejora la experiencia de
usuario, al tener menores tiempos de latencia. El trafico restante se intercambia en los IXP
regionales (Latinoamérica) y conexiones a redes en el resto del mundo. Por lo tanto, es importante
destacar que la prueba de internet no es de dependencia exclusiva sobre la conexién hacia el
proveedor internacional.
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